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DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywane bedg pojecia pisane WIELKIMI LITERAMI nalezy rozumie¢ je

w hastepujgcy sposob:

APLIKACJA

DirectBistro

KARTA KLIENTA

KLIENT

OFERTA

PARTNER

POSbistro

PRAWO AUTORSKIE

PROGRAM
LOJALNOSCIOWY

REGULAMIN

UMOWA

URZADZENIE

USLUGI

ZAMOWIENIE

oprogramowanie nalezgce do POSbistro, za posrednictwem ktérego POSbistro
swiadczy USLUGI na rzecz KLIENTOW oraz PARTNEROW

APLIKACJA DirectBistro umozliwia KLIENTOM m. in. — w zakresie i w sposéb
okreslony w REGULAMINIE - nabywanie produktoéw oraz ustug oferowanych
przez PARTNEROW, to jest korzystanie z OFERTY, a takze utatwia uczestnictwo
i korzystanie z PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH

karta wygenerowania automatycznie przez APLIKACJE DirectBistro dla danego
KLIENTA, ktéra stuzy mu do uczestnictwa w PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
prowadzonym przez danego PARTNERA, na zasadach przez niego ustalonych

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z USLUG

asortyment produktow oraz ustug, w tym gastronomicznych i cateringowych,
oferowany KLIENTOM przez PARNETROW za posrednictwem APLIKACJI
DirectBistro

przedsiebiorca (niezaleznie od formy prowadzonej dziatalnosci), prowadzgcy co
najmniej jedng placowke handlowag/ustugowa/gastronomiczng, ktoéry na
podstawie odrebnej umowy z POSbistro korzysta z APLIKACJI DirectBistro
w ten sposob, ze umozliwia KLIENTOM korzystanie z OFERTY (w czesci
dotyczgcej danego PARTNERA) lub prowadzonych przez danego PARTNERA
PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH

POSbistro Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
adres: ul. Na Zjezdzie 11 , 30-527 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000419866, REGON 122593014, NIP 679-30-82-992

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, f{j.
Dz.U.2006.90.631 ze zm.

program lojalnosciowy prowadzony przez danego PARTNERA, w ktorym
KLIENT moze uczestniczy¢ przy pomocy KARTY KLIENTA

PROGRAM LOJALNOSCIOWY prowadzony jest przez PARTNERA na
podstawie zasad i regulaminéw przez niego ustalonych

niniejszy regulamin, ktéry okresla w szczegdlnoéci rodzaje i zakres USLUG oraz
warunki ich $wiadczenia przez POSbistro

umowa zawarta przez KLIENTA i PARTNERA poprzez ztozenie ZAMOWIENIA
za posrednictwem APLIKACJI DirectBistro

podtagczone do sieci Internet komputer lub telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe w rozumieniu art. 2 pkt. 43 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo
telekomunikacyjne (ij. Dz.U.2016.1489 ze zm.), takie jak smartfon lub tablet,
spetniajgce warunki okresine w pkt. V.3

ustugi $éwiadczone przez POSbistro na rzecz KLIENTOW drogg elektroniczng, to
jest za posrednictwem APLIKACJI DirectBistro, w zakresie i na zasadach
okreslonych REGULAMINEM

zamoéwienie na okreslony produkt lub ustuge z OFERTY, ztozone PARTNEROWI
przez KLIENTA za posrednictwem APLIKACJI DirectBistro
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ZASADY OGOLNE

POSbistro swiadczy USLUGI zgodnie z REGULAMINEM.

REGULAMIN stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030 ze zm.) i okresla w szczegdlnosci: rodzaje i zakres
USLUG, warunki ich s$wiadczenia, w tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania
z APLIKACJI DirectBistro oraz zakaz dostarczania przez KLIENTOW treéci o charakterze
bezprawnym, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

REGULAMIN jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej www.directbistro.com oraz
w APLIKACJI DirectBistro.

Zapoznanie sie z REGULAMINEM oraz jego akceptacja stanowig warunki korzystania przez
KLIENTA z APLIKACJI DirectBistro oraz UStUG s$Swiadczonych za jej posrednictwem przez
POSbistro.

REGULAMIN znajduje zastosowanie do UStUG $wiadczonych przez POSbistro na rzecz
KLIENTOW. Stosunki prawne pomiedzy POSbistro a PARTNERAMI regulujg odrebne umowy.

ZAKRES USLUG

USLUGI $wiadczone przez POSbistro na rzecz KLIENTOW polegajg w szczegdlnosci na:

a. udostepnianiu OFERT,

b. utatwianiu/ posredniczeniu w zawarciu UMOWY, w tym przekazywaniu ZAMOWIEN do
wiasciwych PARTNEROW,

c. umozliwianie KLIENTOM dodawania ocen, komentarzy i opinii na temat poszczegdlnych
PARTNEROW i ich OFERTY, i ich wy$wietlanie innym uzytkownikom APLIKACJI
DirectBistro,

d. umozliwianie/ utatwienie KLIENTOM udziatu i korzystania z PROGRAMOW
LOJALNOSCIOWYCH.

UStUGI $wiadczone sg za posrednictwem APLIKACJI DirectBistro, m.in. poprzez nastepujgce jej
funkcje:

a. wyszukiwanie lokali gastronomicznych (PARTNEROW) wzgledem potozenia KLIENTA oraz

nawigacja do wybranego miejsca,

przegladanie szczegdtowych informacji na temat menu (OFERTY),

przegladanie promocji u wybranych PARTNEROW,

systemy lojalnosciowe w postaci KART KLIENTA,

zamawianie positkéw online z dostawg do domu, pre-order lub na wynos,

mozliwos¢ ztozenia zamowienia lub wezwania obstugi w lokalu PARTNERA za pomocg
URZADZENIA (smartfona),

g. rezerwacja stolikéw w lokalu PARTNERA online,

h. dodawanie danych do faktury,
i.
j-

~ooo00o

mozliwos¢é zamowienia cateringu,

zbieranie punktéw w ramach PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH poprzez skanowanie

QR koddw i kodow kreskowych.
Celem unikniecia watpliwosci wyjasnia sie, ze rola POSbistro w ramach $wiadczenia USLUG
polega na posredniczeniu w relacjach miedzy PARTNERAMI a KLIENTAMI. Podobnie APLIKACJA
DirectBistro stanowi platforme utatwiajgcg nawigzanie kontaktu i budowanie relacji miedzy
PARTNERAMI a KLIENTAMI. Tym samym POSbistro nie jest strong UMOW i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ich realizacje przez ktérgkolwiek ze stron (zarbwno PARTNERA, jak
i KLIENTA). W ramach swiadczenia UStUG POSbistro nie dostarcza KLIENTOM produktow lub
ustug objetych OFERTAMI. Nie jest tez organizatorem lub wspétorganizatorem PROGRAMOW
LOJALNOSCIOWYCH.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Rozpoczecie swiadczenia UStUG nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania przez KLIENTA
z APLIKACJI DirectBistro i nie jest ograniczone w czasie.


http://www.directbistro.com/
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Rozpoczecie korzystania z APLIKACJI DirectBistro poprzedzone jest zapoznaniem sie
z REGULAMINEM oraz akceptacjg jego warunkéw. Zapoznanie sie i akceptacja REGULAMINU
stanowig warunek konieczny korzystania z APLIKACJI DirectBistro oraz USLUG (patrz pkt. 11.4).
Korzystanie z USLUG wymaga zarejestrowania sie przez KLIENTA w APLIKACJI DirectBistro.
W celu dokonania rejestracji konieczne jest podanie przez KLIENTA adresu e-mail oraz numer
telefonu.

KLIENT moze logowa¢ sie w APLIKACJI POSbistro takze przy uzyciu konta na FB lub Google+.
Bez rejestracji lub logowania mozliwe jest wylgcznie przegladanie zawartosci APLIKACJI
DirectBistro.

KLIENT moze zaprzesta¢ korzystania z APLIKACJI DirectBistro, w kazdym czasie.

APLIKACJA DirectBistro udostgpniania jest KLIENTOM nieodptatnie, z zastrzezeniem
postanowienia ppkt. nastepnego. Podobnie USLUGI sg $wiadczone przez POSbistro na rzecz
KLIENTOW nieodptatnie.

KLIENT ponosi koszty transmisji danych wymaganej do pobrania APLIKACJI DirectBistro oraz do
korzystania z niej oraz USLUG, na zasadach okreslonych w zawartych przez niego umowach
z operatorem telekomunikacyjnym lub dostawcag Internetu. POSbistro nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci zwigzanej z wysokoscig opfat naliczanych za transmisje danych, niezbedng do
pobrania lub korzystania z APLIKACJI DirectBistro, w tym USLUG. Dlatego POShistro zaleca
KLIENTOM kazdorazowe korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego URZADZENIA,
polegajgcych na pomiarze przesytanych danych.

WARUNKI TECHNICZNE

Korzystanie z USLUG wymaga pobrania i zainstalowania na URZADZENIU APLIKACJI
DirectBistro. APLIKACJA DirectBistro jest dostepna do pobrania w Google Play oraz App Store.
Zaréwno pobranie i instalacja APLIKACJI DirectBistro, jak i korzystane z USLUG wymaga
podtgczenia URZADZENIA do sieci Internet.

Celem korzystania z APLIKACJI DirectBistro oraz UStUG URZADZENIE musi spetniaé
nastepujgce wymagania techniczne:

a. komputer z systemem operacyjnym Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, macOS, Linux
wraz z przegladarkg Google Chrome 58 lub nowsza, Mozilla Firefox 53 lub nowszg;
dodatkowo witgczong obstugg ciasteczek (cookies) oraz JavaScript,

b. urzadzenia mobilne z systemem Android 4.1.2 lub nowszym albo iOS 9.0 lub nowszym.

LICENCJA

Z chwilg pobrania APLIKACJI DirectBistro i rozpoczecia korzystania z niej (i USLUG) POSbistro
nieoptatnie udziela KLIENTOWI niewytgcznej i niezbywalnej, ograniczonej do terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, licencji na z korzystanie z APLIKACJI DirectBistro.

Licencja, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, uprawnia KLIENTA do nieoptatnego pobrania
APLIKACJI DirectBistro z GooglePlay lub App Store oraz do korzystania z niej zgodnie
Z przeznaczeniem, to jest do korzystania z USLUG.

KLIENT zobowigzany jest korzysta¢ z APLIKACJI DirectBistro zgodnie z zasadami okreslonymi
w REGULAMINIE. Jakiekolwiek dziatania sprzeczne z REGULAMINEM sg zabronione i powodujg
automatyczne wygasniecie licencji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, co nie wyklucza
dochodzenia przez POSbistro dalej idgcych roszczeh.

KLIENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze APLIKACJA DirectBistro jest chroniona
w szczegollnosci PRAWEM AUTORSKIM oraz, ze :

a. POSbistro nie wyraza zgody na korzystanie z APLIKACJI DirectBistro bez zapoznania sie
i akceptacji REGULAMINU, badz w zakresie innym niz dozwolony REGULAMINEM,

b. w szczegdlnoéci zabronione jest, o ile nic innego nie wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, przeprowadzanie przez KLIENTA lub jakgkolwiek inng osobe
inzynierii wstecznej, dekompilacji lub deasemblacji APLIKACJI DirectBistro, a w przypadku
stwierdzenia takich niedozwolonych dziatan POSbistro bedzie dochodzita wszelkich
przewidzianych prawem roszczen,
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c. KLIENT nie jest uprawniony udzielaé¢ dalszych licencji, a APLIKACJA DirectBistro nie moze
by¢ udostepniana, na jakiejkolwiek podstawie i w jakikolwiek sposéb, jakimkolwiek
podmiotom trzecim.

ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKERZE BEZPRAWNYM

W ramach korzystania z USLUG niedozwolone jest dostarczanie przez KLIENTA tresci
0 charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci:

a. danych i informacji spreparowanych w sposéb stwarzajgcy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa lub stabilnosci APLIKACJI DirectBistro,

b. informacji naruszajgcych jakiekolwiek dobra POSbistro lub oséb trzecich,

c. innych danych i informacji naruszajgcych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w tym
w szczegollnosci tresci pornograficznych, odwotujgcych sie do rasizmu, nacjonalizmu,
faszyzmu, czy tez propagujgcych przemoc.

Korzystajgc z APLIKACJI DirectBistro lub UStUG KLIENCI majg obowigzek postgepowaé zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego.
Zakazane jest wykorzystywanie przez KLIENTOW APLIKACJI DirectBistro lub USLUG w sposéb
sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi, dobrymi obyczajami lub w sposéb
naruszajgcy uzasadnione interesy POSbistro. W szczegdlnosci KLIENT zobowigzuje sie, ze nie
bedzie podejmowat czynnosci, ktére moglyby narazi¢ POSbistro na jakgkolwiek szkode.
Zabronione jest pobieranie przez KLIENTOW zawartosci baz danych udostepnianych
w APLIKACJI DirectBistro i wtdrne ich wykorzystywanie w catosci lub w czesci.

KLIENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wszystkie materiaty dostepne w APLIKACJI
DirectBistro sg objete ochrong PRAWA AUTORSKIEGO. KLIENT ma prawo korzysta¢ z nich
jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Zabronione jest wykraczajgce poza granice
dozwolone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie lub wykorzystywanie w inny sposéb lub w innej formie materiatéw
umieszczonych w APLIKACJI DirectBistro.

OFERTA

POSbistro, na podstawie odrebnych umoéw, umozliwia PARTNEROM umieszczenie ich OFERT
w APLIKACJI DirectBistro, przy czym PARTNERZY pozostajg wylgcznie odpowiedzialni za tre$¢
OFERT zamieszczonych przez siebie w APLIKACJI DirectBistro.

Tre$¢ OFERTY ksztattuje kazdorazowo PARTNER, przy czym jest on zobowigzany zawrze¢ w niej
€O najmniej:

a. dane PARTNERA (nazwe, adres, NIP, dane kontaktowe, a takZze inne dane wymagane
przepisami prawa); PARTNER moze umiesci¢ w OFERCIE elementy graficzne, w tym swoje
logo,

b. prezentacje oferowanych towaréw i ustug wraz z cenami (z VAT),

c. warunki dostawy, w szczegdlnosci obszar, na ktérym dostawy sg realizowane, koszt
dostawy (jesli jest naliczany) oraz minimalna wartos¢ zamadwienia,

d. dostepne sposoby ptatnosci za ZAMOWIENIE, z zastrzezeniem postanowien pkt. IX.8.
PARTNER moze nie umozliwiaé KLIENTOM sktadania ZAMOWIEN i zawierania UMOW za
posrednictwem APLIKACJI DirectBistro, a jedynie udostepnia¢ w ten sposdb KLIENTOM okreslone
informacje. W takim przypadku OFERTA moze nie zawiera¢ wszystkich danych i informac;ji
wskazanych w lit. a-d.
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APLIKACJA DirectBistro pozwala KLIENTOM na korzystanie z OFERT, w szczegdélnosci poprzez
umozliwienie sktadania ZAMOWIEN na towary lub ustugi znajdujgce sie w poszczegdlnych
OFERTACH. Za realizacie ZAMOWIENIA i UMOWY wytgcznie odpowiedzialny pozostaje
PARTNER.

ZAMOWIENIE i UMOWA

UMOWA zawierana jest poprzez ztozenie ZAMOWIENIA.

ZAMOWIENIE sktadane jest po wybraniu przez KLIENTA towaréw lub ustug z OFERTY, ktérych
nabyciem jest on zainteresowany i zalogowaniu sie do APLIKACJI DirectBistro (patrz pkt. 1V.3
i IV.4), poprzez nacisniecie przycisku ,Zamawiam”.

APLIKACJA DirectBistro niezwtocznie przesyta ZAMOWIENIE do danego PARTNERA, ktory
zobowigzany jest potwierdzi¢ jego przyjecie do realizacji w ciggu maksymalnie 15 minut. W braku
potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i w czasie tam wskazanym, APLIKACJA
DirectBistro powiadomi KLIENTA o braku mozliwosci realizacji ZAMOWIENIA i jego anulowaniu.
KLIENT niezwtocznie otrzymuje potwierdzenie ztozenia ZAMOWIENIA lub informacje o braku
mozliwosci realizacji ZAMOWIENIA i jego anulowaniu (patrz ppkt poprzedni), za posrednictwem
APLIKACJI DirectBistro lub na podany przez KLIENTA adres e-mail.

UMOWA zostaje zawarta i ZAMOWIENIE moze zosta¢ zrealizowane przez PARTNERA wytgcznie
w przypadku, gdy dane podane przez KLIENTA w toku skladania ZAMOWIENIA lub rejestraciji,
o ktérej mowa w pkt. IV.3 i IV.4, sg prawdziwe. Ani POSbistro ani PARNER nie odpowiadajg za
niewykonanie UMOWY lub brak realizacji ZAMOWIENIA w przypadku, gdy dane podane przez
KLIENTA, w szczegodlnosci adres dostawy, nie sg prawdziwe.

APLIKACJA DirectBistro umozliwia KLIENTOM $ledzenie statusu realizacji ZAMOWIENIA.
Uzyskanie informacji w przedmiocie statusu ZAMOWIENIA jest takze mozliwe poprzez
bezposredni kontakt z PARTNEREM, z wykorzystaniem jego danych zawartych w OFERCIE lub
w potwierdzeniu ZAMOWIENIA.

Ztozenie ZAMOWIENIA jest réwnoznaczne ze zobowigzaniem KLIENTA do odbioru zaméwionych
towaréw lub ustug (od dostawcy, pod adresem wskazanym w ZAMOWIENIU lub samodzielnie
u PARTNERA) oraz do zapfaty za zaméwione towary lub ustugi.

APLIKACJA DirectBistro nie umozliwia optacania ZAMOWIEN. KLIENT optaca zaméwienie przy
jego dostawie lub odbiorze, gotéwkg lub w inny sposdb dostepny u danego PARTNERA.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

KLIENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze zgodnie z art. 38 pkt. 4) ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. Dz. U. Dz.U.2017.683, nie stuzy mu prawo odstgpienia od
UMOWY i anulowania ZAMOWIENIA, a to z uwagi na charakter OFERT, to jest fakt, ze dotyczg
one zywnosci, a wiec rzeczy ulegajgcych szybkiemu zepsuciu. Odstgpienie od UMOWY
i anulowanie ZAMOWIENIA mozliwe jest wytgcznie za wyrazng zgodg PARTNERA i wytgcznie
telefonicznie (pod numerem telefonu podanym w OFERCIE lub potwierdzeniu ZAMOWIENIA), o ile
zostanie dokonane przez przystgpieniem PARTNERA do realizacji ZAMOWIENIA.

KLIENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze PARTNER uprawniony jest do odstgpienia
od UMOWY i zaniechania realizacji ZAMOWIENIA w nastepujgcych przypadkach:

a. zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacie UMOWY/ZAMOWIENIA, przy czym
PARTNER zobowigzany jest poinformowa¢ KLIENTA o niemozliwosci realizacji
ZAMOWIENIA i odstgpieniu od UMOWY,

b. dezaktualizacji OFERTY, przy czym w takim przypadku PARTNER zobowigzany jest
skontaktowac sie z KLIENTEM i przedstawi¢ mu oferte zaktualizowana,

c. podania przez KLIENTA nieprawdziwych danych, o ktérych mowa w pkt. IV.3 i IV.4, np.
nieprawidtowego lub nieosiggalnego numeru telefonu lub adresu mailowego, a takze
wskazania w ZAMOWIENIU nieistniejgcego adresu dostawy lub ztoZzenia fatszywego
ZAMOWIENIA.

W przypadku odstgpienia od UMOWY przez ktdrgkolwiek ze stron traktuje sie ja jako nie zawarta.
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W przypadku watpliwoéci co do prawidtowosci lub prawdziwosci ZAMOWIENIA zaréwno
POSbistro, jak i PARTNER uprawnieni sg do jego weryfikacji, poprzez kontakt mailowy lub
telefoniczny z KLIENTEM. W przypadku niemozliwosci nawigzania kontaktu z KLIENTEM lub
uzyskania od KLIENTA informacji, ktére nie usung watpliwosci, PARTNER uprawniony jest
odstgpié od UMOWY i zaniechaé realizacji ZAMOWIENIA.

W przypadku zlozenia przez KLIENTA fatszywego ZAMOWIENIA lub niewykonania UMOWY, np.
nieoptacenia ZAMOWIENIA, nieobecno$ci w miejscu dostawy lub nie stawienia sie w miejscu
odbioru, POSbistro uprawnione jest, z wlasnej inicjatywy lub na wniosek PARTNERA, zablokowa¢
danemu KLIENTOWI mozliwo$é sktadania ZAMOWIEN za po$rednictwem APLIKACJI DirectBistro.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE sg prowadzone niezaleznie od siebie przez poszczegdlnych
PARNEROW i na zasadach przez nich okreslonych.

Udziat w PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM kazdorazowo wymaga akceptacji przez KLIENTA
zasad jego prowadzenia, okreslonych w regulaminie ustalonym przez danego PARTNERA.
APLIKACJA DirectBistro umozliwia KLIENTOM udziat w réznych PROGRAMACH
LOJALNOSCIOWYCH réznych PARNETROW. W tym celu w APLIKACJI DirectBistro generowane
sg KARTY KLIENTA.

Punkty na KARCIE KLIENTA zbierane sg poprzez skanowanie QR kodéw i kodéw kreskowych.
POSbistro nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania PARTNEROW przy
prowadzeniu PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH, a takze za tre$é ich regulaminéw, czy zasady
ich prowadzenia.

KLIENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze POSbistro nie jest zobowigzane do
wspotpracy z PARNTEREM przez okres trwania danego PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO.
Stad moze zdarzyé sie sytuacja, ze w czasie trwania danego PROGRMU LOJALNOSCIOWEGO
OFERTA danego PARTNERA Iub jego PROGRAM LOJALNOSCIOWY zostang usuniete
z APLIKACJI DirectBistro. POSbistro dotozy wszelkich staran, by o takiej sytuacji uprzedzi¢
KLIENTOW korzystajgcych z PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH danego PARTNERA
z wyprzedzeniem, tak by mogli zapewni¢ sobie udzial/ kontynuacje udziatu w danym PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYCH poza APLIKACJA DirectBistro (o ile takowy PROGRAM LOJALNOSCIOWY
bedzie prowadzony przez PARTNERA takze poza, to jest bez wykorzystywania APLIKACJI
DirectBistro).

WPISY KLIENTOW W APLIKACJI DirectBistro

APLIKACJA DirectBistro pozwala KLIENTOM na ocenianie PARTNEROW, w szczegdlnosci
sposobu realizacji ZAMOWIEN, poprzez przyznawanie gwiazdek i/lub wystawianie komentarzy.
POSbistro uprawniona jest udostepnia¢ oceny, o ktérych mowa w punkcie poprzednim, pozostatym
KLIENTOM/ uzytkownikom APLIKACJI POSbistro. Jest takze uprawniona usuwa¢ komentarze i nie
publikowa¢ ocen, ktdre zawierajg tresci o charakterze bezprawnym (patrz pkt VII), z zastrzezeniem
ppkt. nastepnego.

Wpisami KLIENTOW (przyznawanymi ocenami oraz komentarzami) w kazdym przypadku
administruje, zarzgdza i moderuje PARTNER, ktérego dane wpisy dotycza.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, KLIENT pozostaje w peini odpowiedzialny za tresc
informacji i ocen zamieszczanych przez niego w APLIKACJI DirectBistro.

ODPOWIEDZIALNOSC POSbistro

POSbistro dba o zapewnienie prawidtowej dostepnosci APLIKACJI DirectBistro oraz o jak
najszybsze usuwanie awarii i innych zaktécen w dziataniu APLIKACJI DirectBistro z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.
POSbistro nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. niemoznos$¢ swiadczenia USLUG na skutek dziatania sity wyzszej,
b. przerwy w funkcjonowaniu APLIKACJI DirectBistro wynikajgce z konieczno$ci podjecia
niezbednych prac serwisowych bgdz modernizacyjnych,
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c. problemy techniczne zwigzane 2z dzialaniem URZADZENIA, ktére utrudniajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z APLIKACJI DirectBistro lub USLUG lub OFERTY,

d. autentycznosé, rzetelno$¢, poprawnos¢ i kompletno$é danych i informacji przedstawianych
przez PARTNEROW w OFERTACH lub w inny sposéb za posrednictwem APLIKACJI
DirectBistro,

e. szkody spowodowane przez KLIENTOW lub PARTNEROW w zwigzku z funkcjonowaniem
APLIKACJI DirectBistro lub ich dziatalnoscig w niej, w tym zwigzane z naruszeniem przez
nich REGULAMINU lub UMOWY,

f.  podanie przez KLINETOW danych nieprawdziwych, niekompletnych, nieaktualnych,

g. szkody spowodowane przez KLIENTOW lub PARTNEROW, poprzez naruszenie praw oséb
trzecich,

h. szkody spowodowane dziataniem oso6b ftrzecich, za ktérych dziatania POSbistro nie
odpowiada,

i. szkody poniesione przez KLIENTOW w zwigzku z zablokowaniem lub usunieciem
z APLIKACJI DirectBistro poszczegolnych danych, w szczegdlnosci danych dotyczgcych
PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH, w ktérych KLIENT uczestniczy z wykorzystaniem
APLIKACJI DirectBistro, o ile doszto do tego zgodnie z postanowieniami REGULAMINU, na
skutek dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania
POSbistro nie odpowiada.

POSbistro nie ponosi takze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wtasnych PARTNEROW (realizacie ZAMOWIEN i UMOW), jak réwniez zapewnienie
zgodnosci z obowigzujgcym prawem dziatan prowadzonych przez PARTNEROW, to jest
w szczegolnosci:

a. za jakiekolwiek o$wiadczenia PARTENROW, w tym regulaminy, zasady udostepniania
i korzystania z PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH, warunki akcji marketingowych
i promocyjnych, OFERTY, obietnice nagrdd, czy przyrzeczenia publiczne, a takze

b. za jakiekolwiek wady fizyczne towardéw lub nienalezyte Swiadczenie ustug oferowanych
przez PARTNEROW, to jest z tytutu rekojmi lub gwarancji w odniesieniu do ustug bgdz
towaréw oferowanych KLIENTOM przez PARTNEROW za posrednictwem APLIKACJI
DirectBistro.

POSbistro ponosi odpowiedzialno$¢ wobec KLIENTOW wytgcznie za szkody poniesione przez nich
na skutek korzystania z APLIKACJI DirectBistro zgodnie z REGULAMINEM, ktére powstaty z winy
POSbhistro.

POSbhistro jest uprawniona do czesciowego lub catkowitego wytgczenia dziatania APLIKACJI
DirectBistro w celu przeprowadzenia jej naprawy lub modernizacji bez koniecznosci uprzedniego
poinformowania o tym KLIENTOW. W przypadku catkowitego wytgczenia funkcjonowania
APLIKACJI DirectBistro na stronie internetowej www.directbistro.com zostanie opublikowany
komunikat o przyczynach takiej sytuacji oraz czasie jej trwania.

POSbhistro zastrzega sobie prawo do zakohczenia wspotpracy z okreslonymi PARTNERAMI
z dowolnych przyczyn.

POShistro jest uprawniona do przeniesienia w catosci lub w czesci wszelkich swoich praw
i obowigzkéw zwigzanych z APLIKACJA DirectBistro, bez koniecznoéci uprzedniego wyrazenia
zgody przez KLIENTOW.

POSbistro jest uprawniona do publikowania danych na temat liczby KLIENTOW oraz innych
danych statystycznych niemajacych charakteru danych osobowych, a takze udostepniania takich
danych statystycznych osobom trzecim.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce OFERT, ZAMOWIEN i ich realizacji lub wykonania UMOW nalezy sktadaé
bezposrednio u danego PARTNERA, z wykorzystaniem danych kontaktowych zawartych
w OFERCIE. KLIENT przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze POSbistro nie ponosi
odpowiedzialnosci za treé¢ OFERTY, realizacie ZAMOWIENIA lub prawidtowo$¢ wykonania
UMOWY. Stad nie moze by¢ adresatem reklamaciji, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.
Reklamacje dotyczace UStUG nalezy kierowac na adres e-mail: reklamacje@directbistro.com lub
complaints@directbistro.com.
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Reklamacje, o ktorych mowa w ppkt. poprzednim bedg rozpatrywane przez POSbistro
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie dwdéch tygodni od zgtoszenia. Potwierdzenie otrzymania
reklamaciji, jaki réwniez wynik jej rozpatrzenia, POSbistro przesle KLIENTOWI na adres e-mail
podany w zgtoszeniu reklamacji.

DANE OSOBOWE

POSbistro przetwarza oraz przechowuje dane osobowe KLIENTA.

Informacje o przechowywaniu i przetwarzaniu danych osobowych, w tym o mozliwo$ci i sposobie
ich poprawiania/zmiany/usuniecia znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie
internetowej: https://posbistro.com/legal/privacy-policy-pl.pdf.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Do $wiadczenia przez POSbistro USLUG na rzecz KLIENTOW stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030 ze zm.) oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),

Wszelkie spory pomiedzy POSbhistro a KLIENTEM dotyczgce USLUG i ich realizacji bedag
rozpoznawane przez Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo wedtug przepiséw prawa polskiego.
Sktadajgc ZAMOWIENIE KLIENT moze wyrazié zgode na otrzymywanie w formie newslettera
informacji o PARTNERACH, ich OFERTACH, w tym ofertach specjalnych i akcjach rabatowych,
czy PROGRAMACH LOJALNOSCIOWYCH. KLIENT moze w kazdej chwili wycofaé zgode na
otrzymywania newslettera, poprzez wystanie wiadomosci e-mai na adres:
newsletter@directbistro.com.

POShistro uprawniona jest w kazdym czasie dokona¢ zmiany REGULAMINU. Nowa tresé
REGULAMINU zostanie udostepnionia KLIENTOM w APLIKACJI DirectBistro oraz na stronie
internetowej www.directbistro.com.

REGULAMIN w nowym brzmieniu obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej
wskazanej w ppkt. poprzednim, przy czym wigze KLIENTA od chwili jego akceptacji. KLIENT
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze korzystanie z APLIKACJI DirectBistro wymaga
kazdorazowo akceptacji REGULAMINU w aktualnym jego brzmieniu, to jest, ze bez akceptac;ji
zmian REGULAMINU nie bedzie mdgt korzystaé z APLIKACJI DirectBistro. W braku akceptacji
zmian REGULAMINU KLIENT zobowigzany jest do odinstalowania APLIKACJI DirectBistro ze
swojego URZADZENIA.

REGULAMIN obowigzuje od dnia 2017.08.01.
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