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DANE POSBISTRO (POSbistro):

petna nazwa: POSbistro Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie

adres: ul. Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakow,

KRS: 0000419866
REGON: 122593014
NIP: 679-30-82-992

W kazdej sprawie zwigzanej z danymi osobowymi, ich przetwarzaniem i ochrong kontaktuj sie poprzez
e-mail: daneosobowe@posbistro.com lub pod numerem telefonu: +48 503 708 001.

(1) DLACZEGO POWINIENES PRZECZYTAC TEN DOKUMENT

POSbistro jest producentem oprogramowania dla gastronomii. W aktualnej ofercie POSbistro znajdujg sie trzy
aplikacje na urzgdzenia mobilne (APLIKACJE):

- APLIKACJA SPRZEDAZOWA - mobilny point of sale, adresowana do podmiotéw prowadzacych
lokale gastronomiczne (PARTNEROW), stuzgca do ich obstugi; zasady korzystania z APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ okres$la regulamin, dostepny na stronie internetowej: get.posbistro.com oraz
posbistro.com/pl; abonenci APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ mogg korzystaé z dodatkowych modutow/
aplikacji dodatkowych takich jak: POSdriver, POScaller, POSowner;

— APLIKACJA DirectBistro — aplikacja do zamawiania jedzenia online zintegrowana z APLIKACJA
SPRZEDAZOWA POSbistro, za posrednictwem ktérej POSbisto $wiadczy ustugi zaréwno na rzecz
PARTNEROW, jak i ich klientéw; zasady korzystania z APLIKACJI DirectBistro przez PARTNEROW
zawarte sg w regulaminie, o ktérym mowa powyzej; zasady korzystania z APLIKACJI DirectBistro przez
klientéw okresla regulamin dostepny na stronie internetowej: directbistro.com;

- APLIKACJA KEKEMEKE - aplikacja lojalnosciowa dla klientéw lokali gastronomicznych, za
posrednictwem ktorej POSbistro $wiadczy ustugi zaréwno na rzecz PARTNEROW, jak iich klientéw;
zasady korzystania z APLIKACJI KEKEMEKE zaréwno przez PARTNEROW, jak iprzez klientdw,
okresla regulamin dostepny w APLIKACJI KEKEMEKE

POSbistro prowadzi takze strony internetowe: posbistro.com, posdriver.com, directbistro.com, poscaller.com,
pospager.com, posowner.com oraz kekemeke.pl (SERWISY).

POSbistro zbiera dane o uzytkownikach APLIKACJI i SERWISOW, w tym dane osobowe, niezbedne do
ich prawidlowego dziatania, a takze do nalezytego s$wiadczenia ustug oferowanych za ich
posrednictwem. Dotyczy to takze informacji o aktywnosci uzytkownikéw. W niniejszym dokumencie
(POLITYCE PRYWATNOSCI) okreslono szczegétowe zasady i cele przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw, gromadzonych podczas korzystania z poszczegéinych APLIKACJI lub SERWISOW
(w tym rodzaj zbieranych danych) oraz prawa UZYTKOWNIKOW z tym zwigzane.

UZYTKOWNIKIEM w rozumieniu niniejszego dokumentu jest zawsze osoba fizyczna, ktéra korzysta
z APLIKACJI lub SERWISU, niezaleznie od tego, czy dziata w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, czy tez jako konsument. Natomiast UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM w rozumieniu niniejszego
dokumentu jest UZYTKOWNIK, ktory korzysta z APLIKACJI DirectBistro lub APLIKACJI KEKEMEKE w celu
skorzystania z ustug PARTNEROW.

DANYMI OSOBOWYMI w rozumieniu niniejszego dokumentu sg wszystkie informacje o osobie fizycznej
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamos¢, w tym IP urzgdzenia, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.
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POLITYKA PRYWATNOSCI jest zgodna z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci stanowi
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z tzw. Ogdélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych, fj.
Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, Dz. U. 2018.100.

(2) PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z APLIKACJI PRZEZ
PARTNEROW (RODZAJ, CELE i PODSTAWY PRAWNE)

Przetwarzane dane osobowe:
1. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu osoby uprawnionej do reprezentowania PARTNERA,

2. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu osoby dedykowanej do kontaktéw z POSbistro
w sprawach ksiegowych,

3. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu osoby dedykowanej do kontaktéw z POSbistro
w sprawach technicznych,

4. w przypadku PARTNEROW-0s6b fizycznych, prowadzacych jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza
oraz spoétek cywilnych: imie i nazwisko przedsigbiorcy, adres prowadzonej dziatalnosci, adres e-mail,
numer telefonu.

POSbistro jest ADMINISTRATOREM wskazanych DANYCH OSOBOWYCH, ktére przetwarzane s3a:

A. w celu zawarcia i wykonania umowy licencyjnej na korzystanie z APLIKACJI SPRZEDAZOWEJ i/lub
APLIKACJI DirectBistro i/lub umowy o swiadczenie ustug, umozliwiajgcej korzystanie z APLIKACJI
KEKEMEKE, a podstawe prawng przetwarzania stanowig wskazane umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

B. w celach analitycznych i statystycznych, a podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
i preferencji UZYTKOWNIKOW, w celu poprawy funkcjonalnosci APLIKACJI i $wiadczonych ustug,

C. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajacymi ze
wskazanych umdéw, a podstawe prawna przetwarzania stanowi uzasadniony interes
ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na mozliwosci ochrony swoich praw,

D. w celach marketingowych ADMINISTRATORA, przy czym zasady przetwarzania DANYCH
OSOBOWYCH w celach marketingowych zostaly opisane w czesci ,PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH W CELACH MARKETINGOWYCH".

PARTNER podajgcy POSbistro dane innych osdéb (w szczegdlnosci dane, o ktérych mowa w pkt. 2-4)
zobowigzany jest zapoznaé te osoby z niniejszg POLITYKA PRYWATNOSCI. Obowigzek ten wynika
bezposrednio z umdw, o ktérych mowa w lit. A.

(3) PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z APLIKACJI PRZEZ
UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH (RODZAJ, CELE i PODSTAWY PRAWNE)

Do korzystania z APLIKACJI DirectBistro konieczna jest rejestracja, wymagajgca podania nastepujgcych
DANYCH OSOBOWYCH: imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu. MozZliwa jest takze rejestracja za
posrednictwem Facebook’a lub Google’a. Kazdorazowo, na potrzeby ztozenia i realizacji zaméwienia za
posrednictwem APLIKACJI DirectBistro, UZYTKOWNIK KONCOWY podaje takze adres dostawy.

Korzystanie z APLIKACJI KEKEMEKE mozliwe jest poprzez logowanie za posrednictwem Facebook’a lub
Google’a albo bez logowania.

Do korzystania z APLIKACJI POSbistro, DirectBistro, Kekemeke, POSdriver wymagane takze jest podanie
danych takich jak dane z dziennika awarii w celu poprawy jakosci aplikacji, klikniecia w aplikacji w celu poprawy
doswiadczen uzytkownika, identyfikator urzgdzenia w celu przypisania urzgdzenia do konta uzytkownika, lista
zainstalowanych aplikacji (installed application) jest wysytana do https://api.posbistro.com w celu uruchomienia
trybu kiosk na urzadzeniu (opcjonalnie, dotyczy wybranych urzgdzen).



https://api.posbistro.com

Podanie wskazanych DANYCH OSOBOWYCH jest dobrowolne, ale konieczne do dokonania rejestracji i/lub
zlozenia zamowienia i/lub przystgpienia do programu lojalnosciowego PARTNERA. Prawa UZYTKOWNIKA
wynikajgce z podania DANYCH OSOBOWYCH zostaty okreslone w czesci ,PRAWA UZYTKOWNIKA”.

POSbistro jest ADMINISTRATOREM wskazanych DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA KONCOWEGO,
ktore przetwarzane sa:

A. w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w APLIKACJI DirectBistro lub
APLIKACJI KEKEMEKE, a podstawe prawng przetwarzania stanowi niezbednos$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

B. w celach analitycznych i statystycznych, a podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci i preferenc;ji
UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH, w celu poprawy funkcjonalnosci APLIKACJI DirectBistro i/lub
APLIKACJI KEKEMEKE oraz $wiadczonych ustug,

C. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajagcymi z umow
zawartych z UZYTKOWNIKAMI KONCOWYMI (patrz regulaminy, o ktérych mowa w pkt. (1)),
a podstawe prawng przetwarzania stanowi uzasadniony interes ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na mozliwosci ochrony swoich praw,

D. w celach marketingowych ADMINISTRATORA, przy czym zasady przetwarzania DANYCH
OSOBOWYCH w celach marketingowych zostaty opisane w czesci ,PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH W CELACH MARKETINGOWYCH?”.

Ztozenie zamoéwienia u PARTNERA za posrednictwem APLIKACJI DirectBistro lub przystgpienie do programu
lojalno$ciowego PARTNERA na posrednictwem APLIKACJI DirectBistro lub APLIKACJI KEKEMEKE jest
réwnoznaczne z zawarciem przez UZYTKOWNIKA KONCOWEGO umowy z PARTNEREM o treéci wynikajgcej
w regulamindw kazdej ze wskazanych APLIKACJI (patrz pkt. 1). Z ta chwilg POSbistro przekazuje
konkrethemu PARTNEROWI DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA KONCOWEGO w celu realizacji
zlozonego przez niego zamowienia. Jest to konieczne do realizacji zaméwienia. PARTNER staje sie
administratorem danych osobowych UZYTKOWNIKA KONCOWEGO. Przetwarzanie i ochrona wskazanych
DANYCH OSOBOWYCH przez PARTNERA jest regulowana w regulaminach APLIKACJI DirectBistro oraz
KEKEMEKE, a takze w dokumentach PARTNERA.

UZYTKOWNIK KONCOWY nie powinien podawaé POSbistro DANYCH OSOBOWYCH innych oséb.

(4) PRZETWARZANIE DANYCH W APLIKACJACH Z WYKORZYSTANIEM LOGOW NA SERWERZE

POSbistro gromadzi w logach na serwerach informacje o wszystkich potgczeniach wykonywanych przez
urzadzenia, na ktérych zainstalowano APLIKACJE. Informacje te obejmujg: IP, date, adres url, nazwe
urzadzenia, wersje aplikacji oraz koordynaty (w przypadku modutu POSdriver - w celu logowania potozenia
kierowcy, w przypadku APLIKACJI DirectBistro oraz APLIKACJI KEKEMEKE - w celu wyswietlenia najblizszych
lokalizacji).

POSbistro jest ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH, o ktérych mowa powyzej isg one
przetwarzane:

A. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana UZYTKOWNIKOM tresci
gromadzonych w APLIKACJACH, a podstawe prawng przetwarzania stanowi niezbednos¢
przetwarzania do $wiadczenia tych ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

B. w celach technicznych i administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania nim (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) ,

C. w celach analitycznych i statystycznych, a podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
i preferencji UZYTKOWNIKOW, w celu poprawy funkcjonalno$ci APLIKACJI oraz $wiadczonych ustug,

D. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a podstawe prawng
przetwarzania stanowi uzasadniony interes ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
mozliwosci ochrony swoich praw,

E. w celach marketingowych ADMINISTRATORA, przy czym zasady przetwarzania DANYCH
OSOBOWYCH w celach marketingowych zostaty opisane w czesci ,MARKETING”.



(5) PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SERWISACH (RODZAJ, CELE i PODSTAWY PRAWNE)

KORZYSTANIE Z SERWISOW

POSbistro jest ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW SERWISOW. Dane te
obejmujg w szczegdlnosci adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikéw cookies lub innych podobnych technologii (patrz ,PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA”)
i sg przetwarzane:

A. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostgpniana UZYTKOWNIKOM tresci
gromadzonych w SERWISACH, a podstawe prawng przetwarzania stanowi niezbednos$¢ przetwarzania
do $wiadczenia tych ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

B. w celach analitycznych i statystycznych, a podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
i preferencji UZYTKOWNIKOW, w celu poprawy funkcjonalnosci SERWISOW i APLIKACJI oraz
Swiadczonych ustug,

C. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a podstawe prawng
przetwarzania stanowi uzasadniony interes ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
mozliwosci ochrony swoich praw,

D. w celach marketingowych ADMINISTRATORA, przy czym zasady przetwarzania DANYCH
OSOBOWYCH w celach marketingowych zostaty opisane w czesci ,MARKETING”.

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego DANE OSOBOWE, sa rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzagcym do przechowywania chronologicznego
zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych systemu informatycznego
stuzacego do swiadczenia ustug przez ADMINISTRATORA). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg
przede wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug. ADMINISTRATOR przetwarza te dane takze w
celach technicznych i administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania nim oraz w celach analitycznych i statystycznych. W tym zakresie podstawag prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

FORMULARZE KONTAKTOWE W SERWISACH/ WIADOMOSCI PRZESYLANE NA ADRESY E-MAIL
PODANE W SERWISACH

POSbistro zapewnia UZYTKOWNIKOM mozliwosé kontaktu poprzez elektroniczne formularze kontaktowe oraz
kontaktowe adresy e-mail, udostepnione na prowadzonych przez POSbistro stronach internetowych.
Skorzystanie z formularza, a wiec wystanie POSbistro wiadomosci, wymaga podania DANYCH OSOBOWYCH
UZYTKOWNIKA (imig, adres e-mail, numer telefonu). Jest to niezbedne, by POSbistro skontaktowata sig z
UZYTKOWNIKIEM i udzielita odpowiedzi na skierowane zapytanie. To samo dotyczy dostepnych w
SERWISACH formularzy, ktére umozliwiajg uzyskanie dostepu do darmowego demo APLIKACJI
SPRZEDAZOWEJ, darmowych e-bookéw, webinariéw itp. W przypadku wiadomoséci e-mail wysytanych na
kontaktowe adresy e-mail, przetwarzane DANE OSOBOWE obejmujg adres e-mail oraz wszelkie inne dane
podane w wiadomosci (imie i nazwisko, numer telefonu).

POSbistro jest ADMINISTRATOREM wskazanych DANYCH OSOBOWYCH, ktére przetwarzane sa:

A. w celu identyfikacji nadawcy i obstugi jego zapytania, przestanego przez udostepniony formularz lub za
wiadomos¢ e-mail, a podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

B. w celach analitycznych i statystycznych, a podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
i preferencji UZYTKOWNIKOW w trakcie korzystania z SERWISOW, w celu poprawy funkcjonalnosci
SERWISOW i APLIKACJI oraz $wiadczonych ustug.



(6) PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELACH MARKETINGOWYCH

ADMINISTRATOR przetwarza DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW w celach marketingowych, to jest w celu
realizowania nastepujgcych dziatan marketingowych.

A. REKLAMA KONTEKSTOWA: Dziatania te polegajg na wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére nie sg
dostosowane do preferencji UZYTKOWNIKA, w tym w formie banneréw internetowych lub funkcjonalnosci
typu ,Push”. W takim przypadku podstawg prawng przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH jest prawnie
uzasadniony interes ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wiasnej
marki, produktéw i ustug.

B. REKLAMA BEHAWIORALNA: Dziatania te polegajg na wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére sg
dostosowane do preferencji UZYTKOWNIKA, w tym w formie banneréw internetowych lub funkcjonalnosci
typu ,Push”. W takim przypadku podstawg prawng przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH jest prawnie
uzasadniony interes ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wiasnej
marki, produktéw i ustug.

C. NEWSLETTER: Dziatania te polegaja na przesylaniu powiadomien (w formie wiadomosci e-mail)
o interesujgcych ofertach lub tresciach, w tym informacji handlowych. Adresatami tych dziatan
marketingowych sg UZYTKOWNICY, ktérzy wyrazili zgode na subskrypcje newslettera (podali adres e-mail
w formularzu zgtoszeniowym do newslettera) i zgoda ta stanowi podstawe prawng przetwarzania DANYCH
OSOBOWYCH (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda na przetwarzanie DANYCH OSOBOWYCH moze by¢ w
kazdym czasie cofnieta.

D. MARKETING BEZPOSREDNI: DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA mogg byé wykorzystywane przez
ADMINISTRATORA réwniez do kierowania do niego tresci marketingowej réoznymi kanatami (poprzez
poczte e-mail, drogg telefoniczng, poprzez MMS/SMS-a). Adresatami tych dziatan marketingowych sag
UZYTKOWNICY, ktérzy wyrazili zgode na kontakt z nimi drogg elektroniczng i/lub telefoniczng w celach
marketingowych i zgoda ta stanowi podstawe prawng przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH (art. 6 ust. 1
lit. a RODO). Zgoda na przetwarzanie DANYCH OSOBOWYCH moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.

E. PROFILOWANIE: ADMINISTRATOR - za zgodg UZYTKOWNIKA - realizuje dziatania marketingowe z
wykorzystaniem przetwarzania danych osobowych w sposéb automatyczny, w tym poprzez profilowanie;
zgoda taka moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.

(7) PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH AKTYWNOSCI NA PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

PROFILE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

POSbistro prowadzi profile w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, Wykop,
Twitter, Capterra.com, Finances Online, Pinterest) i przetwarza DANE OSOBOWE os6b odwiedzajagcych te
profile (UZYTKOWNIKOW). Dane te obejmujg w szczegdlnoéci adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikow cookies lub innych podobnych technologii (patrz ,PLIKI COOKIES ORAZ
PODOBNA TECHNOLOGIA”). POSbistro jest ADMINISTRATOREM tych DANYCH OSOBOWYCH.

Wskazane DANE OSOBOWE sg przetwarzane wytacznie w zwigzku z prowadzeniem danego profilu, w tym
w celu informowania UZYTKOWNIKOW o aktywnos$ci ADMINISTRATORA oraz promowaniu réznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktéw, a podstawg prawng przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH jest uzasadniony
interes ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki, produktow
i ustug.

FORMULARZE NA PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

ADMINISTRATOR udostepnia UZYTKOWNIKOM na swoich profilach na portalach spotecznosciowych
formularze umozliwiajgce wziecie udziat w akcjach kampaniach marketingowych POSbistro. Przestanie
formularza celem wziecia udziatu w danej kampanii wymaga podania DANYCH OSOBOWYCH oraz wyrazenia
zgody na przetwarzanie DANYCH OSOBOWYCH. Podanie tych danych oraz wyrazenie zgody sg dobrowolne,
ale konieczne do wzigcia udziatu w danej akgcji.

POSbistro jest ADMINISTRATOREM wskazanych DANYCH OSOBOWYCH, ktére przetwarzane sa:

A. w celu identyfikacji nadawcy, by umozliwi¢ mu wziecie udzialu w danej kampanii marketingowej
POSbistro, a podstawg prawng przetwarzania jest zgoda UZYTKOWNIKA (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
Zgoda taka moze by¢ w kazdym czasie cofnieta,



B. w celach analitycznych i statystycznych, a podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
ADMINISTRATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
i preferencji UZYTKOWNIKOW w trakcie korzystania z SERWISOW, w celu poprawy funkcjonalnosci
SERWISOW i APLIKACJI oraz $wiadczonych ustug.

Dodatkowo UZYTKOWNIK moze wyrazi¢ zgode, o ktdrej mowa w pkt. (6).C. (zgoda na kontakt w celach
marketingowych POSbistro drogg elektroniczna i/lub telefonicznie). Zgoda taka moze by¢ w kazdym czasie
cofnieta. Wiecej informacji w punkcie (6): PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELACH
MARKETINGOWYCH.

(8) POSbistro jako PROCESOR, PRZETWARZAJACY DANE OSOBOWE NA PODSTAWIE UMOWY
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

APLIKACJE dziatajg w tzw. chmurze, na serwerach Amazon Web Services Inc. (dalej;: Amazon). Tym samym
Amazon jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe KLIENTA. POSbistro zawarto z AMAZON umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Analogiczne umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych ADMINISTRATOR zawiera z PARTNERAMI, ktérzy wykorzystujg lub mogg wykorzystywaé
APLIKACJE do przetwarzania danych osobowych swoich klientéw.

(9) PLIKI COOKIES i PODOBNA TECHNOLOGIA

CZYM SA PLIKI COOKIES: Ciasteczka (z ang. cookies) to mate pliki, kiére podczas odwiedzania réznych stron
w Internecie sg zapisywane na komputerze, tablecie lub smartphonie uzytkownika.

CO ZAWIERAJA | DO CZEGO SA WYKORZYSTYWANE PLIKI COOKIES: Pliki cookies zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu uzytkownika i wygenerowany
unikalny numer. Dzieki temu mozliwe jest rozpoznawanie urzadzenia, z ktérego korzysta uzytkownik i rodzaju
uzywanej przez niego przegladarki. Wszystko po to, aby méc wyswietli¢ strone dostosowang do indywidualnych
potrzeb uzytkownika i zoptymalizowac¢ przeglgdanie stron internetowych.

Pliki cookies sg réwniez wykorzystywane w celu tworzenia anonimowych statystyk, ktére pozwalajg zrozumie¢
sposéb, w jaki uzytkownicy poruszajg sie po stronach internetowych. Umozliwia to ulepszanie zawartosci
i struktury stron internetowych.

USUWANIE PLIKOW COOKIES: Wytgczenie plikéw cookies moze utrudni¢ korzystanie z niektérych funkgji
SERWISOW. Wytgczenie opcji przyjmowania plikbw cookies nie blokuje natomiast dostepu do tresci
zamieszczanych w SERWISIE.

Automatyczng obstuge plikow cookies mozna zablokowaé zmieniajgc ustawienia przegladarki internetowe;j.
Szczegotowe informacje o mozliwosciach i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w pomocy lub
ustawieniach przeglgdarki internetowe;.

Z JAKICH PLIKOW COOCKIES KORZYSTA POSbistro: W ramach SERWISOW POSbistro korzysta z trzech
rodzajow plikéw cookies.

»Funkcjonalne” pliki cookies, ktore stuzg do zapamietywania ustawienn UZYTKOWNIKA i personalizacji
jego interfejsu (np. regionu, z ktdorego UZYTKOWNIK tgczy sie z SERWISEM, czy uzywanego przez
niego jezyka).

- ,Niezbedne” pliki cookies, ktére umozliwiajg UZYTKOWNIKOWI korzystanie z wszystkich funkgji
w SERWISACH (np. uwierzytelniajgce pliki cookies).

- Pliki cookies pozwalajgce utrzymac sesje UZYTKOWNIKA.
W ramach powyzszych kategorii plikdw cookie dzielg sie one rowniez na:

- Sesyjne (session cookies) — tego typu cookies sg przechowywane na urzgdzeniu UZYTKOWNIKA do
momentu zamkniecia przegladarki. Po zakonhczeniu sesji przegladarki sg trwale usuwane z pamigci
urzgdzenia.

- Trwate (persistent cookies) — tego typu cookies sg przechowywane na urzadzeniu do momentu ich
usuniecia przez UZYTKOWNIKA.



Zarowno pliki cookies sesyjne, jak i trwate nie pozwalajg na pobieranie jakichkolwiek DANYCH OSOBOWYCH
i informacji poufnych z urzgdzenia UZYTKOWNIKA.

PO CO POSbistro KORZYSTA Z PLIKOW COOKIES: POSbistro wykorzystuje pliki cookies oraz podobne
technologie (local storage) przede wszystkim w celu $wiadczenia na rzecz UZYTKOWNIKOW ustug drogg
elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. POSbistro oraz inne podmioty swiadczace na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do
informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym UZYTKOWNIKA (komputer,
telefon, tablet).

TECHNOLOGIA PUSH: POSbistro wykorzystuje tzw. technologie Pus. Daje ona mozliwos¢é wysytania
powiadomiern do UZYTKOWNIKA, m.in. w zwigzku z kierowaniem do niego reklamy. W tym celu POSbistro
przechowuje informacje lub uzyskuje dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym
urzgdzeniu koncowym UZYTKOWNIKA (komputer, telefon, tablet itp.).

(10) OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH przez ADMINISTRATORA zalezy od rodzaju $wiadczonej
ustugi/umowy zawartej przez strony i celu przetwarzania.

A. Jesli podstawe prawng przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH stanowi umowa stron, DANE OSOBOWE
sg przetwarzane przez czas trwania takiej umowy, a nastepnie do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen z tej umowy i wylgczenie na potrzeby rozpatrzenia i/lub zabezpieczenia takich roszczen.

B. W przypadku nie wyrazenia przez UZYTKOWNIKA zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, przy jednoczesnym przestaniu do POSbistro zapytania/formularza kontaktowego, DANE
OSOBOWE sg przetwarzane przez okres obstugi danego zapytania, a nastepnie przez okres 3 miesiecy.

C. Jesli podstawe prawng przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH stanowi zgoda UZYTKOWNIKA, DANE
OSOBOWE sg przetwarzane do czasu cofniecia takiej zgody, a nastepnie do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczeh wynikajgcych z przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH i wytaczenie na potrzeby
rozpatrzenia i/lub zabezpieczenia takich roszczen.

D. Jesli podstawe prawng przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH stanowi uzasadniony interes
ADMINISTRATORA, DANE OSOBOWE sg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, a nastepnie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z przetwarzania
DANYCH OSOBOWYCH i wytgczenie na potrzeby rozpatrzenia i/lub zabezpieczenia takich roszczen.

E. Po uplywie okresu przetwarzania, DANE OSOBOWE sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

(11) UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW

UZYTKOWNIKOWI przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem DANYCH OSOBOWYCH
przez POSbistro:

1. PRAWO DOSTEPU do DANYCH OSOBOWYCH,
2. PRAWO ZADANIA SPROSTOWANIA DANYCH OSOBOWYCH,

POSbistro zobowigzana jest usuwaC ewentualne niezgodnosci lub btedy przetwarzanych DANYCH
OSOBOWYCH oraz uzupetnia¢ je, jesli sg niekompletne.

3. PRAWO ZADANIA USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH,

Na tej podstawie mozna zgda¢ usunigcia DANYCH OSOBOWYCH, ktorych przetwarzanie nie jest juz
niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych zostaty zebrane.

4. PRAWO ZADANIA OGRANICZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH,

W razie zgtoszenia takiego zadania POSbistro zaprzestaje wykonywania operacji na DANYCH
OSOBOWYCH - z wyjatkiem operacii, na ktére UZYTKOWNIK wyrazit zgode — oraz ich przechowywania,
zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania
danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych).



5. PRAWO ZADANIA PRZENOSZENIA DANYCH OSOBOWYCH,

Na tej podstawie, w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong
zgodg, POSbistro wydaje dane dostarczone przez UZYTKOWNIKA, w formacie pozwalajgcym na ich
odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi.
Warunkiem jest jednak, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie POSbistro,
jak réwniez tego innego podmiotu;

6. PRAWO WNIESIENIA SPRZECIWU WZGLEDEM PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH,

Prawo to dotyczy przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH na potrzeby marketingu bezposredniego
POSbistro  (patrz czes¢ (5).C: ,PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELACH
MARKETINGOWYCH). lub do celéw analitycznych i statystycznych. Sprzeciw powinien mie¢ uzasadnienie.

7. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO,

Skarga wnoszona jest do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), nastepcy Generalnego Inspektora
Danych Osobowych (GIODO), jesli UZYTKOWNIK uwaza, ze POSbistro przetwarza DANE OSOBOWE
w sposéb niezgody z RODO lub innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

8. PRAWO COFNIECIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH.

W zakresie, w jakim dane UZYTKOWNIKA przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg wycofaé¢
w dowolnym momencie, przy czym nie bedzie to miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego zostato dokonane przed cofnieciem takiej zgody.

Osobie, ktora nie jest U2YTKO\_NNIKIEM, a ktorej DANE OSOBOWE sg przetwarzane przez POSbistro,
posiada takie same prawa jak UZYTKOWNIK. Dodatkowo ma takze prawo:

1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych

Osobie zgtaszajgcej zadanie POSbistro przekaze informacje o przetwarzaniu DANYCH OSOBOWYCH,
w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym
$g ujawniane i planowanym terminie usuniecia danych.

2. prawo uzyskania kopii danych

Realizacja tego prawa polega na przekazaniu przez ADMINISTRATORA kopii przetwarzanych DANYCH
OSOBOWYCH, dotyczgcych osoby zgtaszajgcej zgdanie.

3. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH w celach marketingowych

Gdy prawo takie realizowane jest przez nie-UZYTKOWNIKA, nie wymaga zadnego uzasadnienia.

(12) REALIZACJA PRAW UZYTKOWNIKOW

Whniosek/ zgdanie w zakresie praw opisanych w czesciach poprzednich, moze by¢ ztozony w dowolnej formie.
Wszystkie potrzebne dane POSbistro znajduja sie w nagtéwku niniejszej POLITYKI PRYWATNOSCI.

Jezeli po ofrzymaniu wniosku/ Zzgdania w przedmiotowym zakresie POSbistro nie bedzie w stanie
zidentyfikowa¢ osoby sktadajgcej wniosek, zwréci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacije.

Whniosek/ zgdanie moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka rodziny).
Z uwagi na potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa DANYCH OSOBOWYCH POSbistro zaleca postugiwanie sie
petnomocnictwami w formie z podpisami notarialnie poswiadczonymi.

POSbistro odpowie na wniosek/ zgdanie niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od jego otrzymania.
W przypadku obiektywnie uzasadnionych opdznien w odpowiedzi, POSbistro poinformuje o tym fakcie
wnioskodawce, informujgc o przyczynie opdznienia, a takze terminie odpowiedzi.

Odpowiedz doreczana jest wnioskodawcy w takiej samej formie, w jakiej zostata skierowana do POSbistro,
chyba, ze wnioskodawca wyraZnie zazgdat innej drogi doreczenia.

(13) ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH



DANE OSOBOWE mogg by¢ udostepniane niektérym podmiotom zewnetrznym, tzw. odbiorcom, ktérzy
Swiadczg na rzecz POSbistro ustugi zwigzane z jej biezaca dziatalnosciag: dostawcom ustug w chmurze, w ktorej
przechowywane sg DANE OSOBOWE, dostawcom ustugi newslettera i innych systeméw e-mail marketingu,
operatorom systeméw informatycznych, operatorom systemow sms, operatorom systemow ptatnosci, firmom
ksiegowym, audytorskim i prawniczym. Wskazani odbiorcy mogg przetwarza¢ DANE OSOBOWE wytgcznie na
potrzeby ustug $wiadczonych na rzecz POSbistro, jako podmioty przetwarzajgce, na podstawie umowy
powierzenia danych osobowych.

(14) PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY
DANE OSOBOWE nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

(15) BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

POSbistro przetwarza DANE OSOBOWE zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w RODO i UODO.

POSbistro doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej
ochrony DANYCH OSOBOWYCH przed ich niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem. POSbistro na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu
zapewnienia, ze DANE OSOBOWE przetwarzane sg w sposob bezpieczny, zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do nich majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania.

POSbistro podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by jego podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce
dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg
DANE OSOBOWE na zlecenie ADMINISTRATORA.

(16) ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
POLITYKA PRYWATNOSCI jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



